
Erstinformation (Stand: 01/2023) 
gemäß §§ 15, 16 der Versicherungsvermittlerverordnung (VersVermV) 

1. Name und Anschrift 

Ihr Vermittler ist 
Versicherungs- und Finanzdienst 
Katz & Clemens oHG 
Tauentzienstraße 3, 10789 Berlin 
Tel. 030/21099-0, Fax: 030/21099-30 
Email: info@katz-clemens.de,  
Internet: www.katz-clemens.de  
Geschäftsführender Gesellschafter: Tobias Clemens 
 

Sie werden beraten und betreut durch den vom 
Vermittler beauftragten Untervermittler:  
Lucia Riesterer c/o Katz & Clemens oHG 
Tauentzienstraße 3, 10789 Berlin 
Tel. 030-210990 
Email: l.riesterer@katz-clemens.de    

2. Tätigkeitsart und Erlaubnisbehörde 

Der Vermittler ist gemeldet bei der IHK Berlin, Fasanenstraße 85, 10623 Berlin, www.berlin.ihk24.de (Erlaubnisbehörde) als 
Versicherungsvertreter mit einer Erlaubnis nach § 34 d Absatz 1 der Gewerbeordnung (GewO).  

Der Untervermittler ist gemeldet bei der IHK Magdeburg, Alter Markt 8, 39104 Magdeburg, https://www.ihk.de/magdeburg/  
(Erlaubnisbehörde) als Versicherungsvertreter mit einer Erlaubnis nach § 34 d Absatz 1 der Gewerbeordnung (GewO). 

3. Gemeinsame Registerstelle nach § 11a Absatz 1 GewO und Eintragung im Vermittlerregister 

Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK) 
Breite Straße 29, 10178 Berlin,  
Telefon: 0180 600 58 50 (20 Cent/Anruf) 
www.vermittlerregister.info  
 
Die Eintragung im Vermittlerregister (www.vermittlerregister.info) kann unter folgender Registrierungs-Nummer abgerufen 
werden: D-OCTJ-HSNF9-11 (für den Vermittler) und D-5XR3_PZR9M-07 (für den Untervermittler) 

4. Beratungsleistung 

Vermittler und Untervermittler bieten hinsichtlich der vermittelten Versicherungsprodukte eine Beratung an. 

5. Servicedienstleister 

Servicedienstleister des Vermittlers sind die 
Unternehmen der vfm Gruppe 
Schmiedpeunt 1, 91257 Pegnitz, www.vfm.de/impressum  

Diese unterstützen den Vermittler bei der Verwaltung von Versicherungsverträgen, der Erstellung von Deckungskonzepten und 
Angeboten sowie der Durchführung von Ausschreibungen als Dienstleister. Durch diese Tätigkeiten als Erfüllungsgehilfe 
entsteht kein Vertragsverhältnis mit Ihnen und den Unternehmen der vfm-Gruppe. Wir sind Ihr alleiniger Ansprechpartner. Durch 
diese Zusammenarbeit ist es uns möglich, ein breites Angebot an Versicherungslösungen und individuelle Deckungskonzepte 
mit hervorragendem Preis-/Leistungsverhältnis anzubieten. 

6. Vergütung 

Für die Tätigkeit als Versicherungsvermittler erhält der Vermittler eine Provision vom jeweiligen Versicherungsunternehmen, die 
in der Versicherungsprämie enthalten ist. Soweit der Vermittler als Untervermittler der vfm Service GmbH tätig wird, erhält er 
von dieser die Provision, welche ebenfalls in der Versicherungsprämie enthalten ist. Der Untervermittler erhält seine Provision, 
welche in der Versicherungsprämie enthalten ist, vom Vermittler. Darüber hinaus erhalten Vermittler und Untervermittler keine 
weiteren Zuwendungen. Hierzu können im Einzelfall gesondert abweichende Vereinbarungen getroffen werden. 

7. Beteiligungen 

Es bestehen keine direkten oder indirekten Beteiligungen des Vermittlers oder Untervermittlers von über 10 Prozent an den 
Stimmrechten oder am Kapital eines Versicherungsunternehmens. Versicherungsunternehmen oder deren Mutterunternehmen 
besitzen keine direkten oder indirekten Beteiligungen von über 10 Prozent an den Stimmrechten oder am Kapital des Vermittlers. 

8. Anschriften der Schlichtungsstellen 

Bei Streitigkeiten zwischen Versicherungsvermittlern und Versicherungsnehmern können folgende Schlichtungsstellen 
angerufen werden: 

• Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin; www.versicherungsombudsmann.de  

• Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de  

• Universalschlichtungsstelle des Bundes Zentrum für Schlichtung e.V., Straßburger Straße 8, 77694 Kehl am Rhein, 
www.verbraucher-schlichter.de, E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de, Telefon: 07851 / 79 57 940, Telefax: 07851 / 
79 57 941 

Soweit der Vermittler als Untervermittler (Handelsvertreter) für die vfm Service GmbH tätig wird, bitten wir zudem die 
umseitige/nachfolgende Erstinformation der vfm Service GmbH zu beachten. 
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Erstinformation vfm Service GmbH (Stand: 01/2023) 

gemäß §§ 15, 16 der Versicherungsvermittlerverordnung (VersVermV) 

1. Name und Anschrift 

Ihr Vermittler ist 
vfm Service GmbH 
Schmiedpeunt 1, 91257 Pegnitz 
Tel.: 09241/4844-550, Fax: 09241/4844-7550 
E-Mail: info@vfm-service.de, Internet: www.vfm-
service.de 

Sie werden beraten und betreut durch den 
Untervermittler der vfm Service GmbH:  
Versicherungs- und Finanzdienst 
Katz & Clemens oHG 
Tauentzienstraße 3, 10789 Berlin 
Tel. 030/21099-0, Fax: 030/21099-30 
Email: info@katz-clemens.de,  
Internet: www.katz-clemens.de  
Geschäftsführender Gesellschafter: Tobias Clemens 
(auf dessen vorstehende/umseitige Erstinformation 
wird verwiesen) 

2. Tätigkeitsart und Erlaubnisbehörde 

Der Vermittler ist gemeldet bei der IHK für München und Oberbayern, Max-Joseph-Straße 2, 80333 München, www.ihk-
muenchen.de (Erlaubnisbehörde), als Versicherungsvertreter mit einer Erlaubnis nach § 34 d Absatz 1 der Gewerbeordnung 
(GewO). 

3. Gemeinsame Registerstelle nach § 11a Absatz 1 GewO und Eintragung im Vermittlerregister 

Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK) 
Breite Straße 29, 10178 Berlin,  
Telefon: 0180 600 58 50 (20 Cent/Anruf) 
www.vermittlerregister.info  

Die Eintragung im Vermittlerregister (www.vermittlerregister.info) kann unter folgender Registrierungs-Nummer abgerufen 
werden: D-YQUC-VDDA7-05 (für den Vermittler). 

4. Beratungsleistung 

Hinsichtlich der vermittelten Versicherungsprodukte wird eine Beratung angeboten. 

5. Vergütung 

Für die Tätigkeit als Versicherungsvermittler erhalten wir eine Provision vom jeweiligen Versicherungsunternehmen, die in der 
Versicherungsprämie enthalten ist. Darüber hinaus erhalten wir keine weiteren Zuwendungen. Hierzu können im Einzelfall 
gesondert abweichende Vereinbarungen getroffen werden. 

6. Beteiligungen 

Es bestehen keine direkten oder indirekten Beteiligungen von über 10 Prozent an den Stimmrechten oder am Kapital eines 
Versicherungsunternehmens. Versicherungsunternehmen oder deren Mutterunternehmen besitzen keine direkten oder 
indirekten Beteiligungen von über 10 Prozent an den Stimmrechten oder am Kapital des Vermittlers. 

7. Anschriften der Schlichtungsstellen 

Bei Streitigkeiten zwischen Versicherungsvermittlern und Versicherungsnehmern können folgende Schlichtungsstellen 
angerufen werden: 

• Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin; www.versicherungsombudsmann.de  

• Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de  

• Universalschlichtungsstelle des Bundes Zentrum für Schlichtung e.V., Straßburger Straße 8, 77694 Kehl am Rhein, 
www.verbraucher-schlichter.de, E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de, Telefon: 07851 / 79 57 940, Telefax: 07851 / 
79 57 941 

 

mailto:info@vfm-service.de
http://www.vfm-service.de/
http://www.vfm-service.de/
mailto:info@katz-clemens.de
http://www.katz-clemens.de/
http://www.ihk-muenchen.de/
http://www.ihk-muenchen.de/
http://www.vermittlerregister.info/
http://www.vermittlerregister.info/
http://www.versicherungsombudsmann.de/
http://www.pkv-ombudsmann.de/
http://www.verbraucher-schlichter.de/
mailto:mail@universalschlichtungsstelle.de

